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1. PRESENTACION

La prestacion de los servicios publicos es una actividad inherente a la finalidad social de
Estado, es deber de éste asegurar la prestacion eficiente de los servicios a todos los
habitantes del territorio nacional, tanto del area urbana como rural.

La Ley 142 de 1994, "Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, busca que los modelos de operacién de los
servicios de agua potable y saneamiento basico logren avances en el mejoramiento de los
indicadores de desempeio sectorial, como: cobertura, calidad y continuidad en la prestacion
de los servicios publicos.

Entre estos indicadores se encuentra el Indice de Agua No Contabilizada por el acueducto,
que hace referencia al agua potable que ingresa a la red de distribucion y que no es
registrado en los micro medidores de los afiliados, principalmente por imprecision de los
instrumentos, fugas en la red de distribucion, filtraciones o por consumos fraudulentos y
conexiones ilegales.

Para la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, el limite de
pérdidas maximo admisibles en el sistema de acueducto es el 30%. Por lo tanto, es de vital
importancia que los acueductos tengan un Programa de Control de pérdidas y aguas no
contabilizada que involucre otros programas como el Programa de instalacidn y/o reposicion
medidores que apoye las acciones para reducir el indice de agua no contabilizada y asi
mismo el Programa de deteccion de fugas no visibles.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Establecer el Programa de Control de pérdidas y aguas no contabilizada en las redes del
acueducto de la Vereda Palacio del Municipio de Sutatausa, Cundinamarca.

2.2. Objetivos Especificos

% Realizar un diagnostico de las posibles causas de pérdida del agua.

% Mejorar la rentabilidad del acueducto, a partir de la reduccién de las pérdidas y obtener
menores costos de venta.

< Establecer un rubro dentro del presupuesto de la empresa para el sostenimiento del
programa.

% Construir el Programa de instalacién y/o reposicién de medidores que han cumplido su
vida util.

% Crear el Programa de deteccion de fugas no visibles.

3. ANTECEDENTE

El indice de Agua No Contabilizada — IANC es un indicador que bésicamente representa el
porcentaje de pérdidas de agua en que un prestador incurre en su operacion normal, las
cuales pueden ser tanto técnicas como comerciales.

Este indicador permite determinar el porcentaje de pérdidas de agua que el prestador del
servicio asume dentro de sus costos, principalmente por carencias técnicas en la red, asi
como también por falta de instrumentos de medicién, filtraciones o por consumos
fraudulentos y conexiones ilegales.

El IANC se considera basico para evaluar la gestidn de las asociaciones de acueductos en
términos de competitividad y eficiencia econdmica, en el sentido que establece la Ley 142
de 1994, segun la cual las personas prestadoras de servicios publicos no pueden transferir
en las tarifas que cobran a los usuarios los sobrecostos de una gestion ineficiente.
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En este sentido, la Ley 142 de 1994 establecid que las tarifas deben aproximarse a lo que
serian en un mercado competitivo, asi pues, la disminucion del indicador IANC puede
representar al acueducto, la obtencidn de mayores ingresos mejorando su rentabilidad y la
obtencion de menores costos de produccion.

Aunado a lo anterior, el indicador de pérdidas aceptadas regulatoriamente (p*), establecido
en un 30% ha permanecido estable de acuerdo a la normatividad expedida por la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA: Resolucién CRA 17 de 1995,
incorporada posteriormente en la Resolucion CRA 151 de 2001; y la Resolucién CRA 825 de
2017.

La anterior normatividad es coherente con la politica de ahorro y uso eficiente del recurso,
definida a partir de la expedicion de la Ley 373 de 1997.

4. PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS Y AGUAS NO CONTABILIZADA

El programa de control de pérdidas y aguas no contabilizadas de la Asociacion de usuarios
del Acueducto de la Vereda Palacio del Municipio de Sutatausa, Cundinamarca.

Consiste en los diferentes programas, actividades y compromisos, destinados a alcanzar y
mantener un nivel bajo de las pérdidas técnicas y comerciales del sistema de acueducto,
siendo mas responsables en los aspectos financieros, ambientales y sociales, de esta manera
crecer en nuestra gestién empresarial, a partir de los siguientes logros:

» Ser capaces de mantener la demanda del servicio, haciendo un uso razonable del recurso
agua.

» El agua distribuida a los usuarios debe ser apta para el consumo humano, cumpliendo
con los parametros establecidos por el Decreto 1575 de 2007.

» La prestacion del servicio de acueducto debe ser continuo en todos sus sectores.

» El costo del agua debe ser el menor posible y acorde a los costos y gastos que realmente
involucre la red del servicio de acueducto.
El programa debe involucrar a los usuarios del servicio principalmente.
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Clasificacion de las pérdidas de agua

De forma general, las pérdidas del sistema de acueducto estan clasificadas por las pérdidas
técnicas y las pérdidas comerciales:

4.1.1.

Pérdidas técnicas

Corresponden principalmente a fugas en los componentes de conduccion y distribucion de
agua, filtraciones en los tanques de almacenamiento y fugas en las conexiones domiciliarias,
las cuales se suplen a partir de técnicas como:

VVVVVVVYY

A\

4.1.2.

Reposicidon de redes de acueducto.

Reduccion de presion.

Control en los tiempos de atencion de daios.

Deteccién de fugas no visibles en las redes de distribucion.

Plan de reposicion de medidores.

Andlisis de la Sub medicién de medidores.

Telemetria.

Programa de sectorizacion y actualizacion de Sectores Hidraulicos y Catastro a través
del SIG.

Inspeccidn de redes de acueducto con equipo especializado.

Pérdidas comerciales

Corresponden principalmente a inconvenientes asociados a la medicion y facturacion de los
suscriptores del sistema, para ello se abarcan temas como:

VVVVVVYY

Control Fraudes.

Fontanero amigo.

Programa Guardianes del Agua.

Educacion ambiental.

Revisién de los procesos de toma de lectura de medidores.
Visita periddica a usuarios, bebederos de animales.
Implementacion de nuevos sistemas de micro medicion.
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4.2. Metodologia del programa

La metodologia del programa nos muestra el paso a paso para llegar a tener un completo
control de las pérdidas en la red de acueducto, cuyo proceso se debe realizar bimestralmente
para establecer las pérdidas y llevar un control detallado del programa:

EYALUAR

Catastro de suscriptores

Fuente imagenes:

https://www.google.com/search?g=evaluacion+&tbm=isch&ved=2ahUKEwj4vu
cCegQIABAARog=evaluacion+&gs lcp=CgNpbWcQA1DXIWFY15cBYICaAWgACAB4AIABAIgBAIIBAIgBAKABAaoBC2d3cy13aXo

taW1nwAEB&sclient=img&ei=bH61YPjYNsLOwbkPhtibkAk&bih=657&biw=1366#imgrc=qQTYPVix3CX0rM
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4.2.1. Diagnéstico del sistema
Para iniciar el proceso es necesario realizar un diagndstico del estado de todas las
estructuras y los procesos que se hacen en el acueducto rural.

» Produccion: Captacion y Bombeo.
» Distribucion: Almacenamiento, Distribucién, Redes principales, Redes Secundarias,

Conexiones domiciliarias.
Posteriormente se recopila la informacion existente, esto es la identificacion de planos y
memorias de las redes de acueducto y en base a ello diligenciar el formato de inventario de
estructuras, de acuerdo con el trabajo de campo realizado (este proceso se realiza solo una
vez al iniciar el programa y se actualiza en caso de que el sistema tenga alguna modificacion
en su infraestructura o lleguen nuevos suscriptores):

EL AGUA SE AGOTA. CUIDEMOSLA

SUBSISTEM
A

PROCESO

COMPONENTE

EXISTE
(SI/NO)

TIPO DE
ESTRUCTURA

OBSERVACIONES

Produccion

Captacion

Cuenca

Fuente

Bocatoma

Estacion
de Bombeo

Aduccion

Desarenador

Conduccion

Tratamiento

PTAP

Tanque de
Almacenamiento

Macro medidor

Distribucion

Red

Bombeo

Red Primaria

Red Secundaria

Sectores

Conexiones
domiciliarias
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Micro
medidores

De igual manera, en el trabajo de campo se deben adelantar labores como:

Medicién a la salida de la planta de tratamiento de Agua Potable - si existe -.
Medicion de consumos micro medidores.

Toma de presiones y regulacion.

Medicidon de consumos autorizados, no autorizados.

Deteccion de usuarios fraudulentos.

VVVVY

Como resultado de este trabajo, se establece un plano de identificacién de los puntos
criticos, donde se evidencien las fallas, dafios y las posibles fugas del sistema.

4.2.2. ldentificacidon e inventario de causas

Posteriormente, se procede a identificar y cuantificar las causas que pueden estar generando
pérdidas, a través del siguiente formato:
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FORMATO IDENTIFICACION E INVENTARIO DE CAUSAS

Elaboro: Fecha de reporte: / /

Proceso / Existe Valoracion .

Estructura Causa (Si/No) dela Observaciones
Pérdida

Fugas en Uniones en mal estado.

Fugas por perforaciones en las conducciones.

Fugas en ventosas en mal estado.

Rebose en desarenadores o camaras de quiebre.

Derivaciones fraudulentas.

Errores en la macro-medicién a la entrada y
salida de las plantas.

Filtraciones por fisuras en las estructuras de
concreto.

Filtraciones en las valvulas de lavado.

Filtraciones en accesorios de tuberias.

Reboses de tanques

Daiios visibles y no visibles

Dafios en valvulas de la red

Dafios en conexiones domiciliarias.

Errores de exactitud en la macro y micro
medicion.

Conexiones con medidor parado.

Conexiones clandestinas.

Consumos publicos no medidos( Bomberos)
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FORMATO BALANCE HIDRICO

Periodo de la medicion:

Volumen de agua
suministrada
por el sistema
m3/ano

Consumo
Consumo Facturado
Factifads Medido m3/afio
m3/afio Consumo Facturado
Consumo Facturado
Consumo No Medido m3/aio
autorizado Consumo No
m3/afio Consumo Facturado Medido
Autorizado m?/afio
No Facturado Consumo No
m3/afio Facturado No
Medido m3/afio Agua No
Facturada
Consumo No m?3/afio
Pérdidas Perdidas Autorizado m3/afio
de agua Aparentes
m3/afio m3/afio Errores de Medicién
m3/afio
Pérdidas Reales m3/afio Porcentaje

Con este método se calculd los volimenes de pérdidas de agua en los diferentes procesos
que se realizan en el acueducto.

A continuacion, se describen las variables generadoras del agua no facturada:

CLASIFICACION

GENERADOR GRUPO

DEFINICION
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Predios que no tienen relacion
contractual con el acueducto y se

Dispersos abastecen de agua. Principalmente
son bebederos de animales o de uso
Clandestinos para riego agricola.
Nuevos predios sin relacion
Masivos contractual con la empresa y que
hacen uso no autorizado del agua.
Cuentas activas: con relacion
. : contractual con la empresa y que
CONSUMOS NO Predios activos p. ¥
AUTORIZADOS toman de manera parcial o total
fraudulentamente el servido
Fraudes i . .
Cuentas inactivas; que tuvieron
. . relacién contractual con la empresa y
Predios inactivos .
que toman de manera parcial o total
fraudulentamente el servido
Suscriptores cuyos consumos
Consumos no facturados no corresponden a los
Errores de . -
., facturados por error | reales, debido a malas decisiones al
Facturacion a
del proceso momento de la facturacion
(Des acumulacion de consumos)
Consumos no Sub medicion Suscriptores cuyo aparato de medicion
ERRORES DE did p 3 U I,p
MEDICION medidos por Fugas internas no | N° registrod los volumenes
error medidas correspondientes.
4.2.3.1. Cdlculo del Indice de Agua No Contabilizada — IANC

Muestra el porcentaje de pérdidas de agua en que la Asociacion a través del Comité de
Servicios Publicos y/o Acueducto rural incurre en su operacion normal. En otras palabras,
es toda el agua que ha sido producida por la planta de tratamiento de agua potable y no es
comercializada, de esta manera se cuantifica segun la siguiente formula:

ANC = AP - AF
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Donde:

» ANC: Volumen de agua no contabilizada
» AP:  Volumen de agua no producida
» AF:  Volumen de agua facturada

El indice de Agua No Contabilizada — IANC se entiende como una fraccion del agua
producida:

IANC = _AP
AF x AF 100%

De esta manera se generan los subprogramas comercial y técnico, con el fin de disminuir
este indice.

4.2.4. Catastro de Suscriptores

El Catastro de usuarios se lleva a cabo y se actualiza, segun el procedimiento establecido
para ello en el manual: Censo de Usuarios.

Para el cual se llena el siguiente formato, se actualiza y archiva en medio fisico y
magnético.
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FORMATO 02 Formato de Planilla de Censo
NO
Nombre , .
r Cad. . L, , N° N° de Tomas Tipo de N°
del X Direccion | Teléfono = P . .
. Suscriptor Bafos | Habitaciones de saneamiento | medidor
suscriptor agua

4.2.5. Programas y proyectos

4.2.5.1. Subprograma comercial

Este subprograma esta encaminado a elaborar politicas sociales, econémicas, financieras y
generar algunos procedimientos administrativos, tendientes a generar estadisticas de
lecturas criticas, evaluacion de los comportamientos de las lecturas de micro medidores; y
deteccién y control de conexiones fraudulentas:

a. Lectura critica:

Para este item se tiene en cuenta el procedimiento bimestral de medicion de lectura 05- que
se encuentra en el manual de procedimientos y se apoya en el diligenciamiento del formato
Critica de lecturas y revision previa, a fin de determinar bimestralmente los puntos de mayor
consumo de agua, que supere el basico establecido.
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| CRITICA DE LECTURA
ECCHA LECTURA DIA— MES — ANO— ELABORADO POR:
CODIGO DE PROMEDIO LECTURA LECTURA CANTIDAD CODIGO SIE:SEP::;I::(::\':A REVISION PREVIA
SUSCRIPTOR HISTORICO ANTERIOR | ACTUAL ACTUAL LECTURA
SI NO Sl NO
CODIGO DE LECTURA OBSERVACIONES:

1|mormarL
2|smm
3/menmor osTRUIDO

De igual manera, a este formato se suman las acciones de divulgacion y campafas de
ahorro del agua, generadas periddicamente por medio de la factura o por eventos de
sensibilizacion y educacidon ambiental con los usuarios.

Procedimiento de lectura de micro medidor

Este procedimiento se describe en el manual de funciones de la asociacion: Lectura de
medicion - GC-04, el cual tiene como objetivo cumplir con el derecho del usuario a que
sus consumos sean medidos, empleando instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponible; y que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobra al
suscriptor o usuario.

Asi mismo, se hace el registro en campo por medio del siguiente formato, que
posteriormente es sistematizado y archivado.

ESCUELA VEREDA PALACIO
E-MAIL acueductoveredapalacio@gmail.com
3212552968



ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA VEREDA PALACIO
Sutatausa - Cundinamarca
NIT. 800.216.712-6

EL AGUA SE AGOTA. CUIDEMOSLA

| FORMATODE LECTURA MEDICON 6CF5

FECCHA LECTURA DIA-— MES -— ANO——- ELABORADO POR:
CODIGO DE DIRECCION LECTURA copico OBSRVACION
SUSCRIPTOR ACTUAL LECTURA
OBSERVACIONES:

Deteccion y control de conexiones fraudulentas

Este procedimiento se basa en la investigacion para hallar posibles usuarios clandestino, el
cual se describe en el manual de procedimiento como: Deteccion y control de
conexiones fraudulentas - GC-02

Cuando se logra probar una conexion fraudulenta, se debe hacer la notificacidon y sancién
correspondiente, utilizando un modelo de carta.
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4.2.5.2. Subprograma técnico

Se dirige especificamente a minimizar todo tipo de pérdidas de agua del sistema; a través

del micro medicién; determinar sectores de distribucion; realizar la rehabilitacion de redes;
realizar el programa de instalacién y/o reposicion de medidores que han cumplido su vida

atil y el programa de deteccion de fugas no visibles.

Programa de instalacion y/o reposicion de medidores que han cumplido su vida til

Este programa tiene como objetivo: Mejorar y garantizar una medicion adecuada del
consumo de los usuarios y establecer un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los micro medidores, de esta manera detectar y minimizar fallas mecanicas y
petroldgicas que se puedan presentar en los medidores instalados, contribuyendo con el
cubrimiento de los costos que conlleva la prestacion del servicio.

£ Metodologia

‘ SE EMITEN LISTADOS DE MEDIDORES

l

| OPERARIO REALIZA VISITA A TERRENO i
— -
[ | ]
| PRUEBAS EN LABORATORIO t
REVISION POR FACTURA INSTALACION DE UN MEDIDOR ™
DE PRUEBA | 1
- Si el usuario permite el levantamiento del medidor, se
Si el usuario no permite levanta y firma el boletin de levantamiento del cual
levantar el medidor, no se se le dejacopla
Cuando solo se cobra levanta en el momento y se
Cargo Fijo y se evidencian No Marca —Prueba de PH notifica al usuario de acuerdo
NsSuMos al contrato de condiciones
uniformes y la ley 142 de
servicios publicos. | 4 El operario trae el medidor al taller para
mantenimiento
Si Marca - Se debe hacer
cambio de medidor - - -
Se revisan y se cambian las piezas que sean
necesarias

Se le practicael banco de prueba, siel
medidor no pasa los ensayos se descarta.

El operario sale aterreno parainstalarel
medidor®

Si el medidor no salié apto para su
instalacion, al usuario se le entrega el
medidor viejo con el formato de ensayo de
= exactitud y se procede ainstalar medidor

nuevo con previa aceptacién del usuario,
quien firma a satisfaccion el boletin de
instalacion.

Si el medidor calibrado sale apto para su
instalacion, al usuario se |e instala su medidor|
y se le entrega el formato de ensayo de
exactitud y firma el boletin de instalacién a
satisfaccion,

El operario entregacopia de los boletinesa la
oficina de Control Pérdidas para el ingreso de
lainformacién al sistema, donde se factura,
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£ Plan de Accién

Tiempo
C .. . Costo
Priorizacion Actividad a ejecutar de .
. s Aproximado
Ejecucion
Visita domiciliaria (Primer medidor
Revisié i i i I
evision <_jelm_|cro m_edldore_s, en -~ |n's,ta ado) ' 1 mes 100.000
orden historico de instalacion Identificacion de medidores
dafados
Instalacion de medidor de Real|zar_|:,>ruebas de_ pH 1 2FEa 20.000
pruebas Instalacion de medidor

Envio de micro medidor para
Calibracion de medidor calibracion 1 mes 35.000
Instalacion del medidor reparado

Visita domiciliaria
Consecucion de nuevo micro
Reposicion de micro medidor medidores 1 mes 100.000
Financiacion y compra

Instalacion

Programa de deteccion de fugas visibles y no visibles

El programa de Identificacion fugas visibles y no visibles se realiza a través de métodos
sistematicos de busqueda, asi como conexiones fraudulentas e instalaciones o acometidas
en mal estado.

Este programa tiene como finalidad:

» Reducir perdidas en el sistema de distribucion, mediante el control de los tanques
de almacenamiento y el control activo de presiones en la red de distribucion.

» Reducir las pérdidas en el sistema de produccion mediante el control de los
componentes (Aduccidn, conduccidn, y Almacenamiento).

» Realizar campafas de medicién mostrando caudales y presiones en cada uno de los
procesos, ademas de los analisis hidraulicos para cada uno de ellos.

» Evaluar el indice global de pérdidas y la cuantificacién de los desperdicios en la
captacion, tratamiento y distribucidon, mostrando la influencia de cada componente
sobre el volumen global de ANC.
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» Brindar capacitacién permanente al personal complementadas con entrenamiento en
el desarrollo de las actividades.

£ Proceso:

Inicialmente se realizan recorridos por la red del sistema de acueducto, a fin de encontrar
posibles fugas visibles, por dafos y conocimientos propios del sistema, ya sean estos
ocasionados por dafos o fuertes presiones, posteriormente y de ser el caso se hace una
evaluacion del agua no contabilizada y en especial las lecturas del macro medidor a la salida
de la planta de tratamiento, durante las horas de 11:00 p.m. a las 4:00 p.m.; ya que es en
este periodo de tiempo en donde se concentra la menor demanda de consumo.

Una vez conocida la cantidad de agua no contabilizada es esas horas se realiza un sondeo
con rotas onda en las horas de la noche o a la madrugada para detectar algunas fugas no
visibles, hecho el sondeo se proceden a realizar apiques en las zonas con mayor probabilidad
de presencia de la fuga, hasta encontrar el dafo y se procede a su reparacién, o en su
defecto se aplica el uso de un gedfono con lo cual se logra detectar el lugar de una fuga no
perceptibles.
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El anterior proceso se basa en la informacion suministrada por la comunidad al comité de
servicios publicos de la Asociacion, como resultado de la implementacion del programa de
revision de medidores, revision de facturas con solo cargo fijo y que demuestran consumo
a través de la lectura del medidor y por los mismos trabajos de campo realizados por el
fontanero.

£ Programa

» Capacitacion del personal: El acueducto debe presupuestar cada afno las
necesidades de capacitacion al personal de la Asociacion a través del comité de
servicios publicos, y especialmente a los fontaneros en los lineamientos del
Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y labores diarias
de fontaneria rural.
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» Caracterizacion en planos o formatos de las fugas detectadas: Como guia
para los trabajos de campo, el fontanero se puede guiar por los planos de redes e
infraestructuras del sistema de acueducto, a fin de que en ellos se pueda lograr
ubicar los posibles dafios y fugas, adicionalmente se debe hacer un registro de la
fuga encontrada a través del siguiente formato:

| FORMATO DE CONSIGNACION DE FUGAS

FECCHA DIA-— MES —- ANO—- ELABORADO POR:
copieo De CLASIFICACION AVISO CODIGODELA OBSERVACION
SUSCRIPTOR FUGA
CLASIFICACION DE LA FUGA
ZONA REPORTADO POR:
UBICACION DE LA FUGA
DIRECCOION: TWPO DE TUBD |T|P0 DE ACOMETIDA
CARACTERISTICA DE LA FUGA
MPO DE FUGA: REF: |
FALLA DE: PROSEDIMIENTO:
MATERIAL:
OBSERVACIONES FINALES

> Disponibilidad de equipos o instrumentos basicos para deteccion de fugas:
Para el caso es necesario que el acueducto adquiera un geéfono, a fin de que tenga
la herramienta disponible, para la adecuada implementacién de este programa,
adicionalmente la compra de este gedfono, estara inmerso dentro del plan de
inversiones del acueducto rural.
> Proceso de deteccion y localizacion de fugas no visibles: El proceso debe ser
realizado por lo menos una vez al semestre o antes si se considera necesario, de
acuerdo a la ecuacion del balance hidrico y el IANC en cada periodo de facturacion.
> Implementacion de acciones: La toma de decisiones es fundamental para la
optima minimizacion de las perdidas, por lo que estas decisiones deben ir
encaminadas a:
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v Reducir las pérdidas de agua por fugas no visibles mediante la reduccién de
la presién en la red de distribucion

v' Instalacion de valvulas de control de niveles de rebose de tanques
¥v" Mantenimiento y reparacion del sistema de valvulas
v Reparacion de las fugas en la red

4.2.5.3.

Ejecucidn, Sequimiento y Evaluacion

Si bien se tiene una formula general para determinar el IANC, la ejecucién de cada uno de
los subprogramas, puede ser medidos a través de los siguientes indicadores:

Disminuir el Reducir en un 100%
exagerado consumo los consumos
L y desperdicio de mensuales Usuarios capacitados  *10
Lectura critica . . -
agua por parte de superiores al basico total comunidad 0
los usuarios del establecido, a través
servicio de sensibilizaciones
. Medir y facturar Realizar el 100% de | Total de mediciones
Procedimiento de . )
- toda el agua la medicion y realizadas *10
COMERCIAL . dispuesta en la red | facturacion del agua | Total de medidores 0
medidores N o :
de distribucion distribuida instalados
Encon .
conct(r)olta: :rlays Hallar y controlar el Conexiones
. . 100% de las fraudulentas
Deteccion y control de conexiones .
. . Conexiones controladas *10
conexiones clandestinas y no -
) fraudulentas Conexiones 0
fraudulentas autorizadas en la
o, encontradas en la fraudulentas
red de distribucion
red del acueducto encontradas
del acueducto
Medidores instalados 10
Programa de Medir el 100% del No. total de
T Medir la totalidad el _ 0
instalacion y/o del aqua agua suministrada a suscriptores
reposicion de e ’ través de las Micro medidores
_ suministrada a los . .
medidores que han ) conexiones Funcionando *10
» o usuarios. A
cumplido su vida util domiciliarias. Micro medidores 0
Instalados
Disminuir las
érdidas del sistema
P Reducir las fugas en
de acueducto por A . "
z . el sistema de Porcentaje % de reduccion
TECNICO ., medio del control de .
Programa de deteccién acueducto en un de pérdidas
o fugas en la o
de fugas visibles y no L. 30%, en 1 afo.
visibles conduccién, y redes
de distribucion.
Capacitar a todo el Personal
P . Capacitar al 100% .
personal trabajador capacitado *100
del personal de la
del acueducto. Personal total
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empresa y junta
directiva en 6 meses
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